CONDICIONES GEMERALES:

Los precios indicados en el programa podrén ser alterados y recotizados sequn: interesas del grupo,
numero de personas y necesidades del programa. Los precios publicados estan cotizados con un
numero minimo de 40 personas, tienen incluidos los impuestios indirectos sobre el consumo cuando
gean aplicables y han sido calculados con fecha 01 enarg 2008, podran ser revisados an el caso de
gue se produzcan variaciones an el costo de los trasportes, incluido el costo del carburants; en las
tasas e impuestos relativos en determinados servicios; v en los tipos de cambio aplicados al viaje. El
precio incluye: servicios de tierra, hoteles, seguro basico de asistencia en viaie, enfradas y visitas
slempre que estén espacificadas. No tienen incluido ningdn tipo de transporte adreo.El orden del
iinerario podra versa alierado debido a los horarios de los medios de transporte disponibles,
necesidades del grupo v disponibilidad [ apertura de los lugares a visitar.

Las sigulentes normas obligarén a las partes transcribiendo, desarrollando o completando el Real
Decreto 1/2007 de 16 de noviembre en la que s aprusba el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Lisuarios y ofras leyes complementarias, v sin oponerse de modo
alguno a la misma, Las materias no reguladas en estas condiciones sa regiran por la citada Leay, Los
precios indicados han sido calculados en base a un minimo de 40 personas. En caso de no alcanzar &
numearo minimo de personas tendria lugar una alteracion del precio o la anulacion del viaje. Tanto en
UNg como en ofro caso se procedera a comunicarlo al cliente con un minimo de 10 dias de antelacidn a
la fecha de salida prevista. La agencia organizadora se reserva la posibilidad de modificar la
prastacion de los serviclos cuando lo considera nacesario para el adacuado desarrollo del mismo.

ANULACIONES: El clienta puade desistir de los servicios solicitagos o contralados an cualguier
momento y tiene derecho al reembolso de las cantidades que haya abonado, debiendo indemnizar a la
agencia organizadora en las siguientes cuantfas: en caso de viajes combinados abonara los gastos de
gestidn en la cuantia de 50 € por persona, los de anulacién debldamente |ustificados y una
penalizacién consistente en el 25% del importe total del viaje si el desistimiento se produce con mas de
30 dias y menos de 45 dias de antelacion a la fecha de iniciacion del viaje; el 50% entre los dias 29y
16, el 75% entre los dias 15y 10, y el 100% dentro de los 9 dias anterioras a la salida. Igualmeanta, de
no presentarse a la hora prevista de salida, el cliente no tendra derecho a develucion alguna sobre la
cantidad abonada. La agencia organizadora serd una mera intermediaria entre &l cliente v |a cla. de
seguros (Mapfre Asistencia) en el caso de producirse una anulacion, debiendo abonarse los gastos de
anulacidn gue concurran y procediéndose despuds a reclamarselos a la aseguradora.



