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Invitación al viaje

La casualidad empujó a Mikel 
González a adentrarse en el 
sector del turismo. Nacido en San 
Sebastián, aterrizó con 18 años 
en Madrid -tras haberse educado 
en Francia y Estados Unidos- para 
estudiar Ciencias Políticas en la 
Complutense. En 1988 comenzó a 
trabajar como guía internacional 
y a recorrer, de paso, medio 
mundo. Años después creó Mundo 
Amigo, cuyo cargo de Director de 
Producto ostenta ahora. Más de dos 
décadas después, aún mantiene 
vivo su espíritu viajero: su apretada 
agenda reserva seis meses al año 
para recorrer todos los rincones del 
planeta. Además de politólogo, este 
viajero infatigable es saxofonista 
clásico y trabaja rodeado de libros.

Los Imprescindibles
- La fiesta del Timkat, una de las celebraciones más antiguas del mundo
- Las iglesias excavadas en la roca de Lalibela: vaciar una montaña
- El Parque Nacional Simien, uno de los más bellos del continente
- Las tribus del Valle del Omo: etnografía africana en estado puro
- El mercado semanal de Bati, el más impactante del cuerno de África

Guiado por:
Mikel González

Queridos Clientes y Amigos,

Cuenta una leyenda que el emperador Menelik I, hijo de la reina de Saba y el 
rey Salomón, trajo el Arca de la Alianza desde Jerusalén a Axum, en el norte 
del país, donde se estableció, fundando una de las dinastías monárquicas 
ininterrumpidas más longevas que se conocen en el mundo. Este es solo 
un ejemplo de la historia de Etiopía, que funde mitos y tradición, misterio 
y hechos reales de una poderosa y devota civilización antigua que nos 
conduce por un mundo de escenarios maravillosos con nombres de cuentos 
de hadas como Lalibela y sus iglesias labradas en piedra viva, los castillos 
de Gondar y la ciudad de Bahir Dar, con sus coloridos mercados y las 
soberbias pinturas de las iglesias del lago Tana.

Verdadera fortaleza natural que domina el Cuerno de África, la meseta 
etíope ofrece paisajes grandiosos y una densidad cultural particularmente 
notable. Exploraremos ambos en la parte norte del país, incluyendo las 
fuentes del Nilo Azul, el Parque Nacional de Simien y las fiestas del Timkat 
-la Epifanía del Bautismo en el Jordán- en Lalibela. Pero nos espera otra 
Etiopía y es igual o si cabe aún más fascinante. Al sur de Lalibela, con 
Lucy -de cuyo descubrimiento se conmemorarán 50 años en 2024-, la 
especie humana atravesó una etapa de su evolución. Llegaremos hasta 
la falla geológica más célebre del sur etíope, el Valle del Omo. Algunos 
de los muchos grupos étnicos que viven en las inmediaciones del gran río 
continúan manteniendo tradiciones inmemoriales. Los Dorze, los Konso o 
incluso los Mursis y sus mujeres mantienen, como pueden, sus estilos de 
vida arcaicos en la meseta, en simbiosis con la naturaleza.

Mikel González
Guía-conferenciante
Mundo Amigo | Viajarte
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Etiopía. La Altas Tierras de Abisinia, Cuna de la 
Humanidad. Las Tribus del Sur y el Timkat en Lalibela
12 al 28 de Enero
Madrid-Roma-Adís 
Abeba 
Viernes, 12 de enero
P.M.
Vuelo destino Adís Abeba (vía 
Roma). Noche a bordo.

Adís Abeba
Sábado, 13 de enero
A.M.
Llegada a la capital del país, trámi-
tes de inmigración y traslado al ho-
tel (habitaciones reservadas desde 
la noche anterior para garantizar 
acceso inmediato). Desayuno. Tras 
un pequeño descanso, inicio de las 
visitas en la capital etíope. La visita 
incluye las colinas de Entoto, el lu-
gar desde donde el rey Menelik, el 
fundador de Adís Abeba, descen-
dió a las llanuras. En Entoto, desde 
donde se tiene (por buen clima) una 
maravillosa vista panorámica de la 
ciudad, se encuentran dos iglesias 
construidas por Menelik, quien fue 
coronado en una de ellas. Cerca de 
este sitio se encuentra el antiguo 
Palacio de Menelik, aún intacto y 
abierto a los visitantes.
El recorrido por la ciudad también 
incluye el Museo Nacional, uno de 
los museos más importantes del 
África subsahariana. Aquí está el 
esqueleto de Selam, encontrado 
en diciembre de 2000 en Dikika, 
región de Afar, en el norte de 
Etiopía. Al igual que Lucy, Selam es 
un Australopithecus Aphaeresis. Sin 
embargo, hay una diferencia impor-
tante entre los dos, ya que Selam 
vivió más de 150.000 años antes que 
Lucy. En 2024 se celebra el 50º ani-
versario del hallazgo de Lucy.

P.M.
Después de la visita del Museo 
Nacional, almuerzo incluido en el 

restaurante Lucy, junto al lado del 
museo.
Finalmente visitaremos el Mercato, 
el mercado al aire libre más grande 
de África Oriental. En él es posible 
encontrar artículos tan diversos 
como especias y joyas. No hay nada 
que no se pueda encontrar en este 
enorme y vibrante mercado.
Cena incluida y alojamiento.

Adís Abeba-Bahir Dar
Domingo, 14 de enero
A.M.
Desayuno temprano. Vuelo Ethio- 
pian Airlines ET186 8:00-9:10 des-
tino Bahir Dar. Con sus amplias 
avenidas flanqueadas por hileras 
de palmeras, la ciudad se ubica 
en la orilla sur del Lago Tana, el 
mayor del país. Traslado hacia las 
Cataratas Tissisat del Nilo Azul, a 
unos 30 kilómetros de la ciudad. 
Una caminata agradable (aprox. 30 
min.) nos llevará hasta estas cata-
ratas, con una caída de 45 metros 
de altura, que muestran su aspecto 
más espectacular durante y justo 

después de la temporada de lluvias 
(de junio a enero). Aquí, el Nilo Azul, 
que aporta el 85% del caudal del 
río Nilo, inicia su largo viaje hacia el 
Mediterráneo. Regreso a Bahir Dar.

P.M.
Almuerzo incluido en el hotel.
Por la tarde, visita de la ciudad de 
Bahir Dar, así como el pueblo de 
Woito, 2 km al oeste, conocido por 

más Mundo Amigo
Viajes de Autor | Viajarte | Viajes Musicales

9-15.7 Festival de las Islas Lofoten. 
Munch en Oslo y Bergen | Luis 
Gago & Mikel González
17-22.7 Festival de Ópera en 
Múnich. Alta Baviera y el País Azul | 
Luis Gago & Mikel González
29.8-1.9 La Trienal del Ruhr. Land 
Art, Ópera y Paisaje Post-Industrial 
| Mikel González
20-24.9 Provenza. Nuevos Museos, 
Fundaciones y Colecciones 
Privadas | Mikel González
28.9-1.10 CLUB MATADOR | Costa 
Azul. Picasso y la Luz del Sur | 
Mikel González
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su producción de barcos Tankwa 
hechos de juncos. Seguiremos con 
una visita al antiguo palacio del em-
perador Haile Selassie en Bezawit, 
con excelentes vistas de la ciudad, 
el lugar exacto donde el Nilo Azul 
nace del lago y algunos de los mer-
cados locales.
Cena incluida y alojamiento.

Bahir Dar-Gondar
Lunes, 15 de enero
A.M.
Desayuno. El día comenzará con un 
paseo en barco por el lago Tana, 
donde visitaremos algunos de los 
antiguos monasterios lacustres en 
las numerosas islas que lo salpican, 
y que suman alrededor de 38 en to-
tal. También visitaremos la península 
de Zeghe, donde se ubican las igle-
sias de Ura Kidane Mehret y Mariam 
Azewa, construidas a finales de los 
siglos XIII y XIV respectivamente, y 
cuyas paredes están cubiertas con 
increíbles murales del siglo XVI. 
Llegaremos hasta la iglesia de Dek 
Stefanos, con su valiosa colección 
de iconos, así como los restos de 
varios emperadores medievales, y 
hasta la iglesia de Kibran Gabriel 
(cerrada a las mujeres, solo accesi-
ble por hombres) y, por último, la 
iglesia de Narga Selassie.

P.M.
Almuerzo picnic incluido en el 
barco. 
Tras el almuerzo, navegaremos 

hacia el pueblo de Gorgora, donde 
visitamos la iglesia de Debreseina 
Mariam. En Gorgora desembarcare-
mos y viajaremos a lo largo de 60 km 
hasta alcanzar la ciudad de Gondar.
Cena incluida y alojamiento.

Gondar-P.N. Simien
Martes, 16 de enero
A.M.
Desayuno. Inicio de las visitas en 
Gondar, fundada por el emperador 
Fasilides como sede imperial en 
1636. Hasta el siglo XIX fue la capi-
tal y principal centro comercial de la 
región. Visitaremos el Recinto Real, 
o Fasil Ghebi, y los seis castillos 
construidos por los distintos em-
peradores que gobernaron Gondar. 
La ciudad fortificada de Fasil Ghebi 
(Unesco, 1979) fue la residencia del 
emperador etíope Fasilides y de sus 
sucesores en los siglos XVI y XVII. 
Un recinto amurallado de 900 me-
tros de perímetro alberga palacios, 
iglesias, monasterios y edificios 
públicos y privados de estilo muy 
peculiar, marcado por influencias 
árabes e indias y metamorfoseado 
por la estética barroca introducida 
en la región de Gondar por los mi-
sioneros jesuitas.
A 2 km del centro de Gondar se en-
cuentran los baños del rey Fasilides 
donde, durante el Timkat (la Epifanía 
etíope), se desvía un río cercano 
para llenar un área del tamaño de 
una pequeña piscina. Fieles y pere-
grinos se sumergen en el agua fría 
en una recreación del bautismo de 
Cristo en el río Jordán.

P.M.
Almuerzo incluido en el restaurante 
Four Sisters.
A continuación, visite la iglesia de 
Debre Berhane Selassie, la única 
iglesia que se salvó de la invasión 
mahdista de la década de 1880. 
Según la leyenda, un enjambre de 
abejas ahuyentó a los invasores que 
intentaban saquear la iglesia. Las 
paredes y el techo de esta iglesia 
están completamente cubiertos con 
murales: las caras de los ángeles en 
el techo se han convertido en un 
motivo común en el diseño etíope.

Finalmente, traslado al P.N. Simien 
(120 km, 2-3 horas aprox., depen-
diendo del número de paradas).
Cena incluida y alojamiento.

Nota importante: a fecha de publi-
cación de este viaje (15.6.23) no es 
seguro aún que podamos dormir en 
el P.N. Simien, de no ser finalmente 
posible, se pernoctará el 16.enero 
en Gondar y el 17.enero se visitará el 
P.N. Simien como excursión de ida y 
regreso en el día.

P.N. Simien-Gondar
Miércoles, 17 de enero
A.M.
Desayuno temprano. Excursión de 
medio día para visitar el Parque 
Nacional de Simien. Ubicadas a 
unos 120 km al norte de Gondar, 
las montañas Simien son una de las 
cordilleras más grandes de África, 
con al menos una docena de cum-
bres de más de 4.000 metros. Entre 
ellas se encuentra Ras Dashen, 
el punto más alto de Etiopía con 
4.553 metros de altura (el cuarto 
pico más alto de África). La vertien-
te occidental de la cordillera, con 
la excepción de Ras Dashen, fue 
declarada Parque Nacional de las 
Montañas Simien en 1969, mien-
tras que toda el área fue declarada 
Patrimonio de la Humanidad por la 
Unesco en 1978. La erosión secu-
lar masiva ha creado en la meseta 
etíope uno de los paisajes más es-
pectaculares del mundo con picos, 
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de los monasterios con una gran 
procesión. Todos los monjes agi-
tan sistros (campanas religiosas) 
y soplan cuernos de carnero. Uno 
de los sacerdotes sostiene el Tabot 
sobre su cabeza escondido en ca-
pas de terciopelo de colores, para 
esconderlo de las miradas de los 
infieles. La procesión culminará en 
un gran espacio abierto donde se 
custodiarán todos los Tabot dentro 
de una carpa ceremonial especial. 
Los sacerdotes y los monjes harán 
vigilia toda la noche. Multitud de 
fieles pernoctarán en los alrededo-
res, para estar cerca de los Tabot. Se 
entretendrán comiendo y bebiendo 
junto a las hogueras, todos vestidos 
de blanco, en señal de purificación.
Cena incluida y alojamiento.

Lalibela
Sábado, 20 de enero
A.M.
Desayuno tipo picnic (o muy tem-
prano) en el hotel. Continúan las 
celebraciones del Timkat con una 
misa pública y el posterior regreso 
en procesión de los Tabot a sus igle-
sias de origen.

P.M.
Almuerzo incluido en hotel.
Por la tarde, visitaremos la iglesia 
de Asheton Mariam. El rey Lalibela 
comenzó a tallar la iglesia por pri-
mera vez, y por una razón desco-
nocida, la dejó sin terminar, y lue-
go se completó durante el reinado 

tradicional de casas redondas, las 
once iglesias medievales de esta 
“Nueva Jerusalén” del siglo XIII 
(Unesco, 1979) fueron excavadas y 
esculpidas en la roca. Lugar sagra-
do de la cristiandad etíope, Lalibela 
sigue siendo hoy en día un centro 
de devoción y peregrinación.
De entre todas las iglesias, hoy visi-
taremos Bete Amanuel, un monolito 
de 11 metros de altura considerado 
por los historiadores del arte como 
la iglesia más fina y trabajada con 
mayor detalle en Lalibela, posible-
mente porque era el templo priva-
do de la familia real. Bete Markorios, 
una iglesia rupestre utilizada origi-
nalmente con fines seculares y que 
se cree que tiene alrededor de 1.400 
años, y Bete Giorgis, la más majes-
tuosa y mejor conservada de todas 
las iglesias de Lalibela. Primero, vi-
sitaremos el primer grupo de seis 
iglesias que yacen en cunas de roca, 
una detrás de la otra: Bet Golgotha, 
Bet Mikael, Bet Mariam, Bet Meskel, 
Bet Denagel y Bet Medhane Alem. 
Bete Medhane Alem, la más gran-
de, está construida como un tem-
plo griego. En una esquina hay tres 
tumbas vacías excavadas simbólica-
mente para los patriarcas bíblicos 
Abraham, Isaac y Jacob. Después, 
visitaremos las iglesias restantes, 
pertenecientes al 2º grupo, al sur 
del río Jordán, compuesto por Bete 
Emanuel, Bete Mercurios, Bete Abba 
Libanos y Bet Gabriel-Rufa’e. El ela-
borado exterior de Bete Emanuel es 
muy elogiado por los historiadores 
del arte. Finalmente, visitaremos 
Bet Giyorgis, posiblemente la más 
elegante de todas las iglesias de 
Lalibela, que se encuentra algo ais-
lada en la parte suroeste del pue-
blo en una terraza rocosa inclinada. 
Solo se puede llegar a través de un 
túnel.

P.M.
Regrese al hotel para un almuerzo 
tardío incluido.
Por la tarde asistiremos al inicio 
de la celebración del Timkat. En la 
tarde del primer día de la celebra-
ción de Timkat, el Tabot (símbolo 
del Arca de la Alianza que contie-
ne los Diez Mandamientos) se saca 

valles hondos y precipicios escarpa-
dos que alcanzan los 1.500 metros 
de profundidad. 
Esta mañana nos dirigiremos al sec-
tor Sankaber del parque, con la op-
ción de realizar una caminata fácil 
de duración adaptable, para apre-
ciar los paisajes y la fauna locales.

P.M.
Almuerzo incluido en el Simien 
Lodge.
Por la tarde, regreso a Gondar.
Cena incluida y alojamiento.

Gondar-Lalibela
Jueves, 18 de enero
A.M.
Desayuno. Vuelo doméstico Ethio-
pian Airlines ET122 10:10-10:40 des-
tino Lalibela. A la llegada traslado 
al hotel.

P.M.
Almuerzo incluido en hotel.
Por la tarde, traslado a la iglesia ru-
pestre de Yemrehene Christos (40 
km, aprox. 90 min.) construida por el 
rey homónimo antes del reinado del 
rey Lalibela. La iglesia está construi-
da dentro de una cueva, con niveles 
alternos de madera y piedra. Desde 
el aparcamiento, una caminata de 
20 minutos nos llevará a esta her-
mosa iglesia, el mejor ejemplo de 
su tipo en toda Etiopía.
Regreso a Lalibela. Cena incluida y 
alojamiento.

Lalibela
Viernes, 19 de enero
A.M.
Desayuno en el hotel y comienzo 
temprano de las visitas. Lalibela es 
la joya de Etiopía, las iglesias más 
famosas y el escenario de tantas 
ceremonias religiosas importantes. 
Las iglesias están excavadas bajo 
el nivel del suelo y rodeadas de 
trincheras y patios, y posiblemen-
te sean la principal atracción del 
país. Están conectadas entre sí por 
un complejo laberinto de túneles y 
pasadizos. Situadas en una región 
montañosa del corazón de Etiopía, 
en las proximidades de una aldea 
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Oromo y los Amhara, entre otros), 
e incluso algunos comerciantes de 
Yibuti.
P.M.
Regreso a Kombolcha y almuerzo 
incluido en el hotel.
Traslado al aeropuerto y vuelo do-
méstico Ethiopian Airlines ET193 
16:15-17:25 destino Adís Abeba. 
Llegada a la capital y traslado al 
hotel.
Cena incluida y alojamiento.

Adís Abeba-Arba 
Minch
Martes, 23 de enero
A.M.
Desayuno temprano. Vuelo domés-
tico Ethiopian Airlines ET171 7:40-
8:45 destino Arba Minch. Traslado 
directo al lago Chamo (16 km, aprox. 
40 min.) para realizar un recorrido 
en barco y poder observar desde 
muy cerca grandes colonias de hi-
popótamos y cocodrilos. Traslado 
al hotel.

P.M.
Almuerzo incluido en el lodge.
Salida hacia el pueblo de Chencha, 
hogar de la tribu Dorze. En esta 
serranía hay al menos una veinte-
na de pueblos accesibles. Además 
de caminar por los senderos que 
los unen, visitaremos algunas de 
las cooperativas en las que los 
hombres hilan y tejen prendas de 
algodón, que tiene fama de ser el 
mejor de toda Etiopía. Muy llamati-
vas son también sus curiosas “casas 
de elefantes”, hechas de madera y 
hojas de “enset”, la falsa planta de 
plátano. Estas casas son muy altas 
y ofrecen mucho espacio interior, y 
son una de las estructuras tradicio-
nales más distintivas de África.
Después de la visita, regreso a Arba 
Minch. Cena incluida y alojamiento.

Arba Minch-Konso-
Arbore-Turmi
Miércoles, 24 de enero
A.M.
Desayuno. Traslado a Konso (90 

del rey Ne’akutoLe’ab (1215-1255) y 
comparte características similares 
con las iglesias rupestres de Lalibela 
porque fue tallada de una sola roca 
sólida.
Finalmente, disfrutaremos de una 
tradicional ceremonia del café.
Cena incluida y alojamiento.

Lalibela-Kombolcha
Domingo, 21 de enero
A.M.
A primera hora, salida del hotel para 
asistir a la misa dominical en la igle-
sia Medhane Alem (de 6:00 a 8:00). 
Regreso al hotel para el desayuno. 
Salida con equipaje del hotel por 
carretera rumbo a Kombolcha (250 
km, aprox. 6-7 horas).

P.M.
Almuerzo en ruta, en el hotel Dessie 
Melbourne.
Llegada a Kombolcha.
Cena incluida y alojamiento.

Mercado Bati-
Kombolcha-Adís 
Abeba
Lunes, 22 de enero
A.M.
Desayuno. Hoy nos acercaremos a 
la pequeña ciudad de Bati (45 km, 
aprox. 1 hora) para visitar el segun-
do mercado más grande de Etiopía, 
que atrae hasta 10.000 personas 
de diferentes etnias (los Afar, los 

km, 90 minutos). Este paisaje cul-
tural árido (Unesco, 2011) contiene 
terrazas, muros de piedra y asenta-
mientos fortificados en un altiplano. 
Constituye un ejemplo espectacular 
de una tradición cultural viva desde 
hace 21 generaciones (más de 400 
años) adaptada a un ambiente seco 
y hostil. El paisaje demuestra los va-
lores comunes, la cohesión social y 
los conocimientos en ingeniería de 
sus comunidades. También contie-
ne estatuas antropomórficas de ma-
dera, agrupadas para representar a 
miembros respetables de las comu-
nidades y simbolizar acontecimien-
tos particularmente heroicos, que 
son testimonios vivos excepcionales 
de tradiciones funerarias que están 
desapareciendo. Algunas estelas en 
los pueblos expresan un complejo 
sistema para simbolizar las defun-
ciones de generaciones de líderes.
La pequeña ciudad de Karat-Konso 
es el centro administrativo para los 
27 pueblos “Konso” que se distribu-
yen a su alrededor. Los Konso son 
conocidos por sus intrincadas terra-
zas de cultivo esculpidas en las co-
linas de las montañas circundantes, 
por sus finos tejidos y los tótems de 
madera tallada con los que decoran 
sus tumbas. Visita a uno de los pue-
blos Konso. Tradicionalmente, es-
tos consisten en asentamientos en 
la cima de una colina rodeados por 
muros de piedra que miden hasta 2 
metros de altura, a los que solo se 
puede acceder a través de un núme-
ro limitado de senderos empinados.
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P.M.
Almuerzo incluido en Kanta Lodge.
Tras del almuerzo, viaje a Turmi (180 
km, aprox. 3 horas), incluida una pa-
rada para visitar a la tribu Arbore. 
En el pueblo de Arbore, y alrededor 
de él, subsisten una docena de al-
deas de esta tribu, entre las cuales 
se visitará una de ellas. Las mujeres 
Arbore se adornan con ricos ador-
nos de metal y collares y pulseras 
hechos de cuentas de plástico, que 
también usan para adornar sus fal-
das de cuero. De hecho, las cuentas 
son una de las principales caracte-
rísticas distintivas de Arbore y es 
fácil distinguirlas de otras tribus. 
Además, las chicas solteras se afei-
tan la cabeza por completo, la cual 
se cubre con un paño negro para 
protegerla del sol. Las mujeres casa-
das de Arbore se dejan crecer el ca-
bello y lo anudan en trenzas cortas 
y apretadas. De Arbore a Turmi hay 
75 km de carretera asfaltada, que 
atraviesa las montañas Hamer, ofre-
ciendo unas vistas espectaculares.
Cena incluida y alojamiento.

Dassanech-Hamer-
Karo-Turmi
Jueves, 25 de enero
A.M.
Desayuno. Situado cerca del lago 
Turcana, el valle bajo del Omo 
(Unesco, 1980) es un sitio prehistó-
rico de fama mundial. Aquí se han 
encontrado numerosos fósiles –en 

P.M.
Almuerzo tardío incluido en el 
lodge.
Por la tarde, visita a un pueblo de la 
tribu Aari, en las cercanías de Jinka. 
A los Aari se les atribuyen muchas 
cualidades artísticas, ya que ade-
más de la cerámica que producen, 
son famosas las pinturas con las que 
decoran las paredes de sus chozas 
de adobe, labor principalmente 
femenina. Además de dibujar di-
ferentes motivos, las pinturas utili-
zadas también varían, elaboradas 
con materiales tan diversos como 
carbón molido, ácido de batería, 
tierra mezclada con ceniza, arcilla 
roja, estiércol de vaca y agua.
Cena incluida y alojamiento.

Jinka-Arba Minch-
Adís Abeba-Roma 
(noche a bordo)
Sábado, 27 de enero
A.M.
Desayuno. Traslado a al aeropuerto 
de Arba Minch (275 km, aprox. 5-6 
horas).

P.M.
Almuerzo tipo picnic incluido.
Vuelo doméstico Ethiopian Airlines 
ET134 15:45-16:55 destino Adís 
Abeba.
A la llegada, traslado al hotel 
Magnolia, donde dispondremos de 
habitaciones que podremos utilizar 
para prepararnos antes de salir ha-
cia el aeropuerto.
Cena de despedida incluida en un 
restaurante tradicional. Traslado al 
aeropuerto.

Roma-Madrid
Domingo, 28 de enero
A.M.
Vuelo nocturno destino Roma. 
Noche a bordo. Conexión con vuelo 
a Madrid. Llegada y fin de servicios.

particular, los restos del homo gra-
cilis– que revisten una importancia 
esencial para el estudio de la evo-
lución del ser humano. Salida hacia 
el pueblo de Omorate, a unos 70 
km de Turmi, donde cruzaremos el 
río Omo en canoa para visitar los 
pueblos Dasenech, pertenecientes 
a la tribu Galeb. Estas tribus son las 
más australes del país y son conoci-
das por la escarificación de su piel. 
En el camino de regreso a Turmi 
también visitaremos un pueblo de 
la tribu Hamer. Los Hamer son un 
pueblo fuerte y atractivo, donde 
tanto mujeres como hombres se en-
orgullecen y cuidan su apariencia. 
Suelen teñirse el pelo de colores, hi-
dratar su piel con aceites y adornar 
su cuerpo con collares y pulseras en 
brazos y piernas.

P.M.
Después de la visita, regreso a Turmi 
y almuerzo incluido en el lodge.
Por la tarde, traslado al pueblo de 
Muruelle, desde donde visitamos el 
pueblo Duss de la tribu Karo (solo 
unos 1.500 miembros), el grupo más 
pequeño del Valle del Omo. Están 
emparentados con los Hamers y, 
como ellos, son especialistas en el 
arte de pintarse el cuerpo para cele-
braciones especiales. Usan tiza, ma-
yormente blanca, y luego se pintan 
la cara y el cuerpo, y usan algunas 
plumas blancas como tocados, y 
llevan escarificaciones por todo el 
cuerpo. Regreso a Turmi.
Cena incluida y alojamiento.

Mago-Mursi-Jinka
Viernes, 26 de enero
A.M.
Desayuno. Temprano en la maña-
na, traslado al P.N. Mago (3 horas 
aprox.), donde es posible observar 
animales como dikdik, babuinos y 
monos colobos. Iremos en busca 
de la tribu Mursi (1 hora adicional) 
conocida por su escarificación cor-
poral y el uso de placas labiales en-
tre sus mujeres. Los Mursi son una 
de las ramas más excéntricas y ori-
ginales de los pueblos originarios 
de Etiopía, conocidos como Nara 
Surma. Traslado a Jinka.
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entradas, etc. según especifica el 
programa como incluidos.
-ceremonia del café en Lalibela.
-agua mineral en los vehículos.
-acompañamiento de guía: Mikel 
González.
-guía local de habla hispana.
-documentación electrónica del 
viaje.
-seguro básico de asistencia en viaje 
(Mapfre: póliza 699/261, consultar 
más abajo).
-viaje sujeto a condiciones econó-
micas especiales de contratación y 
cancelación (consultar más abajo).

El precio no incluye
-visado etíope.
-bebidas alcohólicas en los almuer-
zos y cenas incluidos.
-tasas locales para el uso de cáma-
ras de fotos y video (pago directo 
in situ).
-propinas a maleteros, guías loca-
les, chóferes, tribus en el sur, etc. 
(calcular aprox. 100€/persona por 
este concepto).
-mejora de seguro de asistencia 
(consultar más abajo).
-seguro de cancelación de viaje 
(consultar más abajo).
-gastos de índole personal.
-en general, cualquier concepto 
no señalado en el itinerario o en el 
apartado anterior como incluido.

Ampliación seguro: coberturas 
mejoradas de asistencia en viaje 
(Mapfre: póliza 698/140, consul-
tar más abajo) y/o coberturas por 
cancelación de viaje por causas 
justificadas (Mapfre: póliza 661/78 
hasta 3.000 €, consultar más abajo). 
Si desea contratar una póliza que 
cubra más de 3.000 € por cancela-
ción de viaje por causas justificadas 
(Mapfre), o una póliza de cancela-
ción de viaje por libre desistimiento 
(Mapfre, InterMundial, AON o simi-
lar), consultar al realizar su reserva. 
traslados ni visitas diferentes a los 
especificados, extras en general (ta-
les como servicio lavandería, propi-
nas a chóferes y/o guías, llamadas 
telefónicas, etc.), maleteros.

Información
Punto de salida. 
Aeropuerto Adolfo Suárez Madrid-
Barajas, mostradores de facturación 
de la cía. ITA Airways.

Hotel previsto o similar. 
Hyatt Regency Hotel (Adís Abeba)
hyatt.com

Kuriftu Resort (Bahir Dar)
kurifturesorts.com/laketana

Gondar Hills Resort (Gondar)
gondarhillsresort.com/

Simien Lodge (P.N. Simien)
simiens.com

Precios del viaje
Mínimo 15: 5.995€ por persona, 
hab. doble.

995€ suplemento hab. doble uso 
individual.

Suplementos 
opcionales
Vuelos internacionales en business 
class: consultar
Mejora de habitaciones: consultar
Tramitación visado etíope: 125 €

El precio incluye
-vuelos internacionales y domés-
ticos en asiento turista con ITA 
Airways / Ethiopian Airlines (horas 
locales en todos los casos):

* Madrid/Roma AZ063 
18.00h./20.30h.

* Roma/Adís Abeba ET727 
22.40h./7.10h. (13.enero)

* Adís Abeba/Bahir Dar 
ET186 8.00/9.10h.

* Gondar/Lalibela ET122 
10.10h.-10.40h.

* Kombolcha/Adís Abeba 
ET193 16.15h.-17.25h.

* Adís Abeba/Arba Minch 
ET171 7.40h./8.45h.

* Arba Minch/Adís Abeba 
ET134 15.45h./16.55h.

* Adís Abeba / Roma 
ET712 00.05h./4.35h.

* Roma /Madrid AZ058 
8.10/10.45 h.
-tasas de aeropuerto por importe 
de 433€ (revisables hasta 21 días 
antes de la salida).
-hoteles y lodges con habitaciones 
dobles estándar, régimen de aloja-
miento y desayuno.
-pensión completa: almuerzos y ce-
nas diarios (sin bebidas alcohólicas).
-traslados: según lo detallado en 
itinerario (barco en Lago Tana, ve-
hículo tipo bus Toyota Coaster para 
el norte y Toyota Land Cruiser ocu-
pados por 3 viajeros -ventanilla ga-
rantizada- para el sur).
-permisos de visita a los Parques 
Nacionales (incluidos Park Rangers), 
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Mezena Lodge (Lalibela)
mezenalodge.com

Leul Mekonnen (Kombolcha)
leulmekonnenhotel.com

Paradise Lodge (Arba Minch)
paradiselodgeethiopia.com

Paradise Lodge (Turmi)
paradiselodgeethiopia.com

Eco Omo Lodge (Jinka)
eco-omo.com

Magnolia (uso diurno entre vuelos)
magnoliaddis.com

Más información.
visitethiopia.travel

Documentos ciudadanos UE.
Pasaporte con una validez mínima 
de 6 meses desde la fecha prevista 
de salida de Etiopía y visado etío-
pe (consultar precio más arriba, en 
Suplementos Opcionales, y docu-
mentación necesaria al formalizar 
su reserva).

Nota importante. Es obligación del 
viajero informarse con antelación 
sobre las limitaciones de entrada 
y salida de divisas en metálico en 
cada país, y la necesidad de decla-
rar la cantidad que se lleva consigo 
si supera el límite estipulado. En 
ningún caso será responsable la 
Agencia Organizadora del incum-
plimiento de la legislación vigente 
en cada país por parte del viajero.

 -No se garantiza el acceso interior 
a todas las visitas señaladas en el 
itinerario si por coincidencia con 
días festivos, días de cierre sema-
nal u otros factores no se pudieran 
visitar algunos de los museos o mo-
numentos del recorrido.
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Clavel, 5
28004 Madrid | España
Tel: +34 91 524 92 10
www.mundoamigo.es
L-V 10-19 | S 10.30-13 (solo atención telefónica)

MUNDO AMIGO

CONDICIONES GENERALES: Las presentes Condiciones Generales 
están sujetas a lo dispuesto en el Real Decreto Ley 23/2018 sobre 
viajes combinados y servicios de viaje vinculados (BOE 27.12.2018) 
en lo que modifique el Libro IV del Real Decreto Legislativo 1/2007 
de 16 de noviembre (BOE 287 de 30.11) y demás disposiciones 
vigentes y concordantes. La incorporación al contrato de viaje 
combinado de las condiciones generales debe realizarse de 
conformidad con lo dispuesto en la regulación legal vigente, por 
lo que la Agencia Minorista se compromete a informar al viajero 
de su existencia y le hará entrega de un ejemplar con anterioridad 
a la conclusión del contrato de viaje combinado para que de esta 
forma las presentes formen parte del contrato de viaje combinado. 
El documento contractual deberá a su vez hacer referencia a las 
condiciones generales incorporadas y será firmado por todas las 
partes contratantes. Los precios indicados han sido calculados en 
base a un mínimo de 15 participantes. En caso de no alcanzarse el 
número mínimo de pasajeros tendría lugar una alteración del precio 
o la anulación del viaje. Tanto en uno como en otro caso se procederá 
a comunicarlo al cliente con un mínimo de 20 días naturales antes del 
inicio del viaje combinado en el caso de los viajes de más de 6 días 
de duración, 7 días naturales antes del inicio del viaje combinado 
en el caso de los viajes de entre 2 y 6 días de duración, y 48 horas 
antes del inicio del viaje combinado en el caso de los viajes de 
menos de 2 días de duración. La agencia organizadora se reserva 
la posibilidad de modificar la prestación de los servicios cuando 
lo considere necesario para el adecuado desarrollo del mismo, de 
acuerdo con lo dispuesto en el Artículo 159 del Real Decreto-Ley 
1/2007 arriba mencionado.

RESOLUCIÓN DEL CONTRATO, CANCELACIÓN Y DESISTIMIENTO 
DEL VIAJE: El viajero antes del inicio del viaje combinado podrá 
resolver el presente contrato, pudiendo el organizador y/o el 
minorista exigir una penalización consistente en:
a) Abonará los gastos de gestión (valorados en 20€ por persona 
para viajes de hasta 300€ de precio; en 60€ por persona para viajes 
de hasta 1.000 de precio; en 100€ por persona para viajes de hasta 
1.500€ de precio; y en 150€ por persona para viajes de 1.501€ o 
más de precio), los de anulación -si los hubiere, consultar más abajo 
sección b) en este mismo punto- y una penalización consistente en:
a.1. el 5 por ciento del importe total del viaje, si la cancelación se 
produce con más de veinte días antes de la fecha del comienzo del 
viaje y después de los veinte días de la contratación del mismo;
a.2. el 10 por ciento si la cancelación se produce con más de diez y 
menos de veinte días de antelación a la fecha de comienzo del viaje;
a.3. el 20 por ciento entre los días tres y diez de antelación a la fecha 
de comienzo del viaje, y
a.4. dentro de las cuarenta y ocho horas anteriores a la salida, la 

cantidad que resulte del precio del viaje combinado menos el ahorro 
de costes y menos los ingresos derivados de la utilización alternativa 
de los servicios de viaje.
b) Adicionalmente a las cantidades devengadas por los porcentajes 
pactados anteriormente, el viajero deberá pagar los servicios 
turísticos que estén sujetos a condiciones económicas especiales 
de contratación y cancelación y que no permitan el reembolso de 
lo pagado por tal concepto. Tales servicios consisten en: tarifas 
especiales de avión/tren/barco/vehículos de alquiler como buses, 
furgonetas o similar (negociadas para individuales o grupos), 
tarifas especiales de alojamiento (negociadas para individuales 
o grupos), tarifas especiales de almuerzos/cenas en restaurantes 
(negociadas para individuales o grupos), tarifas especiales de 
entradas a espectáculos/museos/monumentos, tarifas especiales 
de guías locales y/o visitas guiadas (negociadas para individuales 
o grupos), pólizas de seguro de asistencia (con o sin protección 
parcial por cancelación) o cualquier servicio similar objeto de 
negociación de tarifas especiales y firma de contratos vinculantes 
(y con cláusulas de cancelación parcial o total muy restrictivas) por 
parte del organizador.
c) De no presentarse a la salida, el consumidor o usuario estará 
obligado al pago del importe total del viaje, abonando en su caso 
las cantidades pendientes, salvo acuerdo entre las partes en otro 
sentido.
d) En el caso de viajes con vuelos regulares, si la cancelación se 
produce en fecha posterior a la emisión del billete, se aplicarán 
al viajero los gastos devengados por la anulación del mismo en 
conformidad con las condiciones que en cada caso aplique la 
compañía aérea. Si se produce en fecha anterior a la emisión de 
billete, se estará a lo que estipule la compañía aérea correspondiente 
en cuanto al importe de gastos de anulación de plazas confirmadas 
y bloqueadas.
e) Las excursiones que adquiera el consumidor en destino, se regirán 
en lo referente a los gastos por anulación por sus condiciones 
específicas, compartiendo todas ellas la penalización del 100 por 
ciento de su importe si el consumidor no se presenta a la salida de 
las mismas.
f) En caso de contratar seguro de cancelación, la agencia 
organizadora será una mera intermediaria entre el cliente y la 
cía. de seguros (Mapfre, InterMundial, AON o similar) en el caso 
de producirse una anulación, debiendo abonarse los gastos de 
anulación que concurran y procediéndose después a reclamárselos 
a la aseguradora. Consultar más abajo las pólizas específicas de 
asistencia básica (incluida, Mapfre: póliza 699/261), de asistencia 
mejorada (opcional, Mapfre: póliza 698/140) y cancelación de viaje 
hasta 3.000€ (opcional, Mapfre: 661/78) contratadas para este viaje.

-depósito de garantía: 2.200€ (al solicitar reserva de 
plaza)
-pago restante: al menos 21 días antes de la fecha de 
salida
-pueden realizar sus pagos por transferencia, en 
efectivo, con tarjeta de crédito o talón
-los pagos en efectivo no podrán superar la cantidad 
de 1.000 €/persona/reserva
-no se aceptan pagos con tarjetas de crédito American 
Express ni Diner´s Club
-cuentas para transferencias: 

ENTIDAD: CAIXABANK
BENEFICIARIO: VIAJES MUNDO AMIGO S.A.
CUENTA (IBAN): ES77 2100 3919 220200075735
ENTIDAD: BBVA
BENEFICIARIO: VIAJES MUNDO AMIGO S.A.
CUENTA (IBAN): ES84 0182 0917 0902 0169 3174
(se ruega indicar en el campo de observaciones de la 
transferencia la referencia ETIOPÍA 2024 y si es posible 
enviar comprobante, indicando su nombre, apellidos, 
dirección, teléfono y correo electrónico- a: reservas@
mundoamigo.es).
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RESUMEN DE GARANTIAS DE LA POLIZA Nº 699/261 
CONTRATADA POR VIAJES MUNDO AMIGO  

1. Transporte o repatriación sanitaria en caso de enfermedad o accidente del Asegurado desplazado, hasta un 
centro sanitario adecuadamente equipado o hasta su país o lugar de residencia habitual. 

2. Asistencia médica (gastos de hospitalización, de intervenciones quirúrgicas, de honorarios médicos, de gastos 
de enfermería y de productos farmacéuticos) en caso de enfermedad o accidente del Asegurado desplazado en 
el extranjero (hasta 3.000,00 € máximo). En España (hasta 600,00 €. máximo). 

3. Desplazamiento y alojamiento de una persona acompañante del Asegurado hospitalizado en caso de 
enfermedad o accidente (residente en el país o lugar de residencia habitual del Asegurado a elección de 
éste):    

-  Desplazamiento al lugar de hospitalización (viaje de ida y vuelta). 

-  Alojamiento: hasta 48,00 €./día,  con un límite máximo de 480,00 €, o diez días. 

4. Prolongación de la estancia del Asegurado desplazado, en caso de enfermedad o accidente y siempre por 
prescripción facultativa (hasta 48,00 € /día, con un límite máximo de 480 €, o diez días).  

5. Transporte o repatriación del Asegurado fallecido y desplazamiento de una persona acompañante  (residente 
en el país o lugar de residencia habitual del Asegurado) que acompañe el cuerpo, hasta el lugar de inhumación, 
cremación o ceremonia funeraria en su país de residencia habitual. 

6. Desplazamiento del Asegurado por interrupción del viaje, debido al fallecimiento de un familiar hasta el segundo 
grado de parentesco en el país de residencia habitual del Asegurado. 

7. Desplazamiento del Asegurado por interrupción del viaje, debido a una emergencia en su residencia 
habitual o locales profesionales. 

8. Envío de medicamentos prescritos por un facultativo con carácter urgente. 

9. Transmisión de mensajes urgentes.  

10. Demora en la salida del medio de transporte (hasta 250,00 € máximo). Tramos de 6 horas. 

11. Indemnización por pérdida definitiva o destrucción exterior del equipaje facturado en vuelo (hasta 300,00 € 
máximo). 

   
12. Indemnización en caso de demora superior a 6 horas desde la llegada del vuelo, en la entrega del equipaje y 

efectos personales facturados en vuelo  (hasta 60,00€ máximo) para sufragar los gastos de primera necesidad. 

13. Localización y envío de los equipajes y efectos personales, hasta el lugar del viaje previsto o hasta el lugar de 
residencia habitual del Asegurado. 

Condiciones de Intervención: 

Cuando se produzca alguno de los hechos objeto de las prestaciones garantizadas, se solicitará por teléfono la 
asistencia correspondiente. Las llamadas  que el Asegurado efectúe serán a los siguientes teléfonos: 

-  Desde España:                   91.581.18.23 
-  Desde el extranjero:    (3491) 581.18.23 

Este resumen de garantías es a título informativo, no sustituyendo a las Condiciones Generales de la Póliza que 
prevalecerán en caso de discrepancia.
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RESUMEN DE GARANTIAS DE LA POLIZA Nº 698/140  
CONTRATADA POR VIAJES MUNDO AMIGO 

1. Transporte o repatriación sanitaria en caso de enfermedad o accidente del Asegurado desplazado, hasta un centro sanitario 
adecuadamente equipado o hasta su país o lugar de residencia habitual. Incluido el acompañante. 

2. Asistencia médica (gastos de hospitalización, de intervenciones quirúrgicas, de honorarios médicos, de gastos de enfermería 
y de productos farmacéuticos) en caso de enfermedad o accidente del Asegurado desplazado en el extranjero (hasta 
30.000,00 € máximo). En España (hasta 1.800,00 € máximo). 

3. Desplazamiento y alojamiento de una persona acompañante del Asegurado hospitalizado en caso de enfermedad o 
accidente (residente en el país o lugar de residencia habitual del Asegurado a elección de éste):    

-  Desplazamiento al lugar de hospitalización (viaje de ida y vuelta) 

-  Alojamiento: hasta 60.00€ ./día,  con un límite máximo de 600,00 €., o diez días. 

4. Prolongación de la estancia del Asegurado desplazado, en caso de enfermedad o accidente y siempre por prescripción 
facultativa (hasta 60,00€./día, con un límite máximo de 600,00€., o diez días).  

5. Transporte o repatriación del Asegurado fallecido y desplazamiento de una persona acompañante  (residente en el país o 
lugar de residencia habitual del Asegurado) que acompañe el cuerpo, hasta el lugar de inhumación, cremación o ceremonia 
funeraria en su país de residencia habitual. 

6. Desplazamiento del Asegurado por interrupción del viaje, debido al fallecimiento u hospitalización de un familiar hasta el 
segundo grado de parentesco en el país de residencia habitual del Asegurado. 

7. Envío de medicamentos prescritos por un facultativo con carácter urgente. 

8. Transmisión de mensajes urgentes. 

9. Adelanto de fondos en caso de robo, pérdida de equipaje, enfermedad o accidente del Asegurado desplazado en el extranjero 
(hasta 1500,00 € máximo). 

10. Indemnización en caso de pérdida definitiva o destrucción exterior del equipaje facturado en vuelo (hasta 600,00 € máximo).  
  
11. Indemnización en caso de demora superior a 6 horas desde la llegada del vuelo, en la entrega del equipaje y efectos 

personales facturados en vuelo  (hasta 90,00 € máximo) para sufragar los gastos de primera necesidad. 

12. Localización y envío de los equipajes y efectos personales, hasta el lugar del viaje previsto o hasta el lugar de residencia 
habitual del Asegurado. 

13. Demora en la salida del medio de transporte (hasta 250,00 € máximo). Tramos de 6 horas. 

14. Gastos de anulación del viaje contratado (hasta 360,00 € máximo). 

15. Responsabilidad civil privada del Asegurado (hasta 60.000,00 € máximo). Incluye defensa legal en el extranjero y anticipo de 
fianzas judiciales. 

16. Indemnización por muerte, como consecuencia de un accidente en el medio de transporte (90.000,00 €). 

17. Reembolso vacaciones no disfrutadas por repatriación del Asegurado (hasta 1.000,00 € máximo). 

18. Gastos de Anulación por causas extraordinarias (hasta 1.000,00 € máximo). 

19. Reembolso de gastos por imposibilidad de regreso al domicilio por causas extraordinarias (hasta 1.000,00 € máximo). 

Condiciones de Intervención: 

Cuando se produzca alguno de los hechos objeto de las prestaciones garantizadas, se solicitará por teléfono la 
asistencia correspondiente. Las llamadas  que el Asegurado efectúe serán a los siguientes teléfonos: 

-  Desde España:                   91.581.18.23 
-  Desde el extranjero:    (3491) 581.18.23  

Este resumen de garantías es a título informativo, no sustituyendo a las Condiciones Generales de la Póliza que 
prevalecerán en caso de discrepancia.

OPCIONAL (MEJORA DE COBERTURAS): 74 EUR/PERSONA
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RESUMEN DE GARANTIAS DE LA POLIZA Nº 661/78 
CONTRATADA POR VIAJES MUNDO AMIGO 

1. La garantía relativa a los gastos por anulación del viaje es la relacionada en este artículo, y tiene vigencia desde
que la Compañía reciba la comunicación de inclusión del Asegurado por parte del Tomador del seguro, y
finalizará en el momento del inicio del viaje (embarque en el medio de transporte colectivo utilizado en el viaje).
La garantía no tendrá validez si no se contrata en el mismo momento que el viaje objeto del seguro.

2. La Compañía se hará cargo del reembolso de los gastos de anulación del viaje que se produzcan a cargo del
Asegurado y le sean facturados por aplicación de las condiciones generales de venta de su proveedor (Límite
3.000,00 Eur), siempre que anule el viaje antes del inicio del mismo y por una de las causas siguientes:

a) Enfermedad o accidente corporal grave, o fallecimiento:

- Del Asegurado, o sus cónyuges, hijos, padres, abuelos, hermanos, suegros, yernos, nueras y cuñados.
- De la persona encargada durante el viaje de la custodia, en la residencia habitual, de los hijos menores de edad

o disminuidos.

b) Convocatorias, como parte, testigo o jurado de un Tribunal, salvo que conociese de la misma previamente a la
contratación del viaje. Se presentará copia original de la convocatoria  judicial  o administrativa.

c) Daños graves ocasionados por incendio, explosión, robo o por la fuerza de la Naturaleza, en su residencia
habitual o secundaria o en sus locales profesionales propios o alquilados que los hiciera inhabitables o con grave
riesgo de que se produzcan mayores daños que justifiquen de forma imprescindible su presencia.

d) Despido profesional del Asegurado, no disciplinario. En cualquier caso, este contrato deberá haber sido suscrito
antes de la comunicación por parte de la empresa al trabajador.

e) Anulación de la persona que ha de acompañar al Asegurado en el viaje, inscrita al mismo tiempo que el
Asegurado, y asegurada por éste mismo contrato, siempre que la anulación tenga su origen en una de las
causas enumeradas anteriormente.  Si el Asegurado decidiera viajar en solitario, quedarán cubiertos los gastos
adicionales en concepto de Suplemento Individual.

f) Incorporación a un nuevo puesto de trabajo en empresa distinta, con contrato laboral y siempre que la
incorporación se produzca con posterioridad a la adhesión al seguro, y de la que no tuviese conocimiento en la
fecha en que se realizó la adhesión.

g) Convocatoria para presentación a exámenes de Oposiciones Oficiales, recibidas con posterioridad a la adhesión
al seguro.

h) Actos de piratería aérea, terrestre o naval, que imposibiliten al asegurado el inicio del viaje objeto del seguro.

i) Robo de documentación o equipaje que imposibilite al asegurado inicial su viaje, siempre y cuando se produzca
en su domicilio, hasta 48 horas antes del inicio del viaje.

j) Conocimiento con posterioridad a la contratación de la estancia de la obligación tributaria de realizar una
declaración paralela del IRPF, cuya cuota a liquidar supere las 601 €.

k) La entrega en adopción de un niño.

l) La no concesión de visados por causas injustificadas.

m) Traslado forzoso del trabajo por un periodo superior a tres meses.

n) La llamada inesperada para intervención quirúrgica.

o) Cuarentena médica.

p) La declaración de zona catastrófica en el lugar de residencia del asegurado o lugar de destino del viaje.

q) La obtención de una estancia similar a la contratada en un sorteo público ante notario.

r) Retención policial del asegurado por causas no delictivas.

s) Enfermedades psíquicas o mentales que requieran más de siete días de hospitalización o internamiento.

t) Convocatoria como miembro de una mesa electoral.

u) Declaración de suspensión de pagos o quiebra de la empresa.

OPCIONAL (GASTOS DE ANULACIÓN HASTA 3.000€): 65 EUR/PERSONA



2024

3. Como Enfermedad Grave, además de lo expresado en II DEFINICIONES, se entenderá la alteración de la salud 
constatada por un profesional médico y que en opinión del equipo médico de la Compañía obligue a permanecer 
en cama al enfermo y le implique el cese de cualquier actividad profesional o privada. 

Será obligación del Asegurado notificar, a su proveedor de viajes o a la Compañía, la anulación del viaje en 
cuanto tenga conocimiento del evento que la provoque, quedando la Compañía relevada de indemnizar los 
gastos o penalizaciones que se devenguen a partir del momento de dicho conocimiento si se incumple esta 
obligación. 

Para reclamar la indemnización por esta garantía, el Asegurado deberá presentar los siguientes documentos: 

1. Copia del documento justificativo de la ocurrencia del siniestro (informe médico o certificado de 
defunción, informe de bomberos, denuncia a la Policía, informe de compañía de seguros, etc.,...). Este 
documento deberá reflejar necesariamente la fecha de ocurrencia (hospitalización, defunción, siniestro), 
el diagnóstico o tipo de daño, el historial clínico o antecedentes, y el tratamiento prescrito. 

2. Factura original y/o recibos de pago del viaje a la agencia, y copia del bono de viaje expedido por la 
agencia. 

3. Copia o fotocopia de la factura de gastos de anulación del mayorista de viajes a la agencia minorista, y 
copia de las condiciones generales de venta del mayorista. 

4. Documento original de anulación expedido por la agencia de viajes, así como la factura de gastos de 
anulación o nota de abono de la misma. 

Exclusiones específicas de esta garantía: 

Además de las Exclusiones Generales a todas las garantías de esta póliza, descritas en el artículo11 de estas 
Condiciones Generales, no se garantizan las anulaciones de viaje que tengan su origen en: 

a) Un tratamiento estético, una cura, una contraindicación de viaje o de vacunación, la imposibilidad de 
seguir en ciertos destinos el tratamiento médico preventivo aconsejado. 

b) Epidemias. 

c) La no presentación por cualquier causa de los documentos indispensables en todo viaje, tales como 
Pasaporte, Visado, billetes, D.N.I. o certificados de vacunación. 

d) Tratamientos odontológicos no urgentes y los de rehabilitación. 

e) Enfermedades preexistentes, siempre que estas se hayan manifestado durante los 25 días previos a la 
contratación del seguro. 

f) La libre elección de no viajar. 

g) No sujeción a prohibiciones oficiales de cualquier tipo. 

h) Prórrogas de contrato laboral, cambio de permisos laborales, no superación de periodos de prueba. 

i) Viajes contratados con más de 3 días de anterioridad a la suscripción del seguro. 

MUY IMPORTANTE: 
TODAS LAS SOLICITUDES DE REINTEGROS RELACIONADAS CON LAS GARANTIAS 
MENCIONADAS, DEBERAN SER DIRIGIDAS DIRECTAMENTE POR EL PROPIO ASEGURADO A 
MAPFRE Y NO A LA AGENCIA DE VIAJES, NI A LA MAYORISTA. 
TODA SOLICITUD DEBE IR ACOMPAÑADA DE LA DOCUMENTACION ACREDITATIVA Y DEBE SER 
DIRIGIDA A: 

MAPFRE ASISTENCIA  
Área Prestaciones a Personas 
Dpto. Reembolsos Asistencia 

Carretera de Pozuelo, 52  
 28222 Majadahonda   

(Madrid) 
Tlf. 91 581 67 09 

Este resumen de garantías es a título informativo, no sustituyendo a las Condiciones Generales de la Póliza 
que prevalecerán en caso de discrepancia.


